Elavon

UMOWA NI oot o Akceptacje kart (,,Umowa”)

ZaWarta W dNil.........ooveeeeiiniieeeeeee e w Warszawie pomiedzy:

Elavon Financial Services Limited z siedzibg w Loughlinstown, hr. Dublin, Republika Irlandii, dziatajagcy poprzez: Elavon
Financial Services Limited (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia) oddzial w Polsce, z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w War-
szawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000287836, REGON 300649197,
NIP 2090000825, kapitat zaktadowy Elavon Financial Services Limited: 6.400.001,00 euro, kapitat docelowy Elavon Finan-
cial Services Limited: 1.000.000.000,00 euro, zwanym dalej Elavon lub Agentem Rozliczeniowym, reprezentowanym
przez:

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub rozigcznie ,Strong”.

§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowyest umozliwienie Akceptantowi przez Elaven przyjmowania ptatnosci bezgotéowko-
wych dokonywanych przy uzyeiu elektronicznych instrumentéw ptatniczych, zwanych dalej Kartami (,Akceptacja kart”),
przy zapewnieniu mozliwie nhajwyzszego standardu obstugi uzytkownikéw Kart przez Akceptanta.

2. Elavon jest w petni uprawniony do swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, poniewaz posiada
status agenta rozliczeniowego w rozumieniu Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych oraz jest cztonkiem
gtéwnym Organizacji Kart Platniczych Visa i MasterCard, a takze posiada zawarta Umowe Agencyjna z Diners Club
Polska.

§2
1.  Zatgcznik’nr 1"do Umowy zawiera, “Ogoine Warunki Swiadczenia Ustug” oraz ,Przewodnik dla Akceptantéw”. Ogélne
Warunki Swiadczenia Ustug, (,Warunki”) regulujg m.in. szczegétowe zasady wspdtpracy miedzy Stronami oraz zawie-
rajgddefinicje poje¢ uzywanychiw Umowie w tym okreslenie Przewodnika dla Akceptantéw. Podpisem pod Umowag Ak-
ceptant potwierdza otrzymanie Zatgeznika nr 1.

2. Zalgcznik nr 2ido Umowy. (,Formularz Eirmy”) okresla w szczegdlnosci dane dotyczace Akceptanta uznawane przez
Elavon za niezbedne,do zawarcia i realizacji Umowy.

3. Zalgcznik nr 3 do Umowy,(,Formularz punktu”), okresla w szczegdlnosci dane dotyczgce placéwki Akceptanta upo-
waznionej do Akceptacji‘kart, uznawane przez Elavon za niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy, przy czym kazda
placowka Akceptanta, wyznaczona przez Akceptanta do Akceptacji kart posiada odrebny Formularz Punktu. Ponadto
Formularz punktu okresla w szczegdlnosci:

a) forme, termin i tryb rozliczenia Transakcji oraz uznania Rachunku Akceptanta Srodkami Rozliczeniowymi;

b) Optaty i Korekty, o ktérych mowa w czesci H Warunkoéw, nalezne Elavon z tytutu Umowy, w tym nalezna Elavon
prowizja i dzierzawa ;

c) forme, termin i tryb zapfaty przez Akceptanta naleznosci Elavon z tytutu Umowy;
d) Organizacje Kart Ptatniczych obstugiwanych przez Elavon.

4.  Akceptant sktadajac podpis pod trescig zatgcznikdw, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3, potwierdza prawdziwos¢ i aktual-
nos¢ zawartych w nich danych pochodzacych od Akceptanta.

5. Zgodnie z wymogami Sieci Pfatniczych, Akceptant jest obowigzany zachowa¢ zgodnos¢ ze standardami bezpieczen-
stwa danych w branzy kart pfatniczych, tzw. Payment Card Industry Data Security Standard (,PCI-DSS”), czyli ze
standardami PCI-DSS, okreslonymi przez Sieci Platnicze. Zatgcznik nr 7 do Umowy okresla zasady funkcjonowania
~Programu zgodnosci PCI-DSS Elavon”.

6. Zalgcznik nr 8 do Umowy obejmuje formularze podatkowe (,W-8BEN” i ,W-8IMY”) poddane prawu Stanéw Zjedno-
czonych, ktére Elavon zobowigzany jest uzyska¢ od Akceptanta przy zawarciu niniejszej Umowy. Akceptant zobowig-
zany bedzie do aktualizacji danych zawartych w wymienionych wyzej formularzach w trybie i w terminach wskazanych
przez Elavon odrebnie.
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7. Akceptant zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania danych, o ktérych mowa w ust.4. Akceptant ponosi petng
odpowiedzialnos¢ z tytutu niedochowania nalezytej starannosci w zakresie wykonania powyzszego zobowigzania.

8.  Akceptant bedzie przyjmowac ptatnosci przy uzyciu Kart wytgcznie Miedzynarodowych Organizacji Ptatniczych obstu-
giwanych przez Elavon.

9.  Zatgczniki wymienione w Umowie stanowig integralng cze$¢ Umowy.

§3
1. Okres obowigzywania Umowy zostat wskazany w punkcie 19(a) Warunkow.

2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w trybie okreslonym w punkcie 19(b) Warunkéw. Wypowiedzenie Umowy przez
Akceptanta przed uptywem Okresu Poczatkowego wskazanego w punkcie 19(a) Warunkoéw skutkowac¢ bedzie nie-
zwiocznym obcigzeniem Akceptanta karg umowng w wysokosci wskazanej w Zatgczniku nr 3 do Umowy, w sposob
wskazany w § 4 ust. 3 Umowy.

3. Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w ust. 2, Elavon ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w
przypadku powtarzajgcego sie w placéwkach Akceptanta przyjmowania ptatnosci Kartami skradzionymi, zgubionymi
lub sfatszowanymi lub jakichkolwiek dziatan Akceptanta naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
badz stwarzajgcych zagrozenie takiego naruszenia.

4. Elavon dopuszcza zastgpienie Akceptanta w realizacji Umowy przez inny podmiot, wylgcznie w trybie wskazanym w
punkcie 20 (e) Warunkow.

5.  Z dniem zgloszenia przez Akceptanta zaprzestania lub zawieszenia dziatalhosci gospodarczej nastepuje wygasniecie
Umowy na zasadach okreslonych w punkcie 19(b) Warunkéw.

6. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, zobowigzania Stfon w zakresie przedmiotu Umowy bedg realizo-
wane dalej wedtug postanowien Umowy, a zwlasz¢éza — punktu 20(a) Warunkéw, o ile/powstaty w trakcie obowigzy-
wania Umowy i jezeli nie zostaly wykonane przez ktérgkolwiek ze Stron przed rozwigzaniem lub'wygasnieciem Umo-
wy, W szczegolnosci postepowanie dotyczgce Reklamacji.

§4
1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2—4 ponizej, Elavon — po otrzymaniu danych o Transakcjach, zgodnie z zasadami
okreslonymi w punkcie 7(j)-(I) Warunkéw — bedzie wystawiaé polecenie przelewu na Rachunek’Akceptanta opiewaja-
ce na petne kwoty Srodkéw Rozliczeniowych naleznych Akceptantowi z tytulu Transakcji w sposéb i terminie wskaza-
nym w Formularzu Punktu.

2. Akceptant zapfaci Elavon sume prowizji naliczanych od wszystkich Transakcji rozliczonych w cyklu rozliczeniowym, o
ktérym mowa w Formularzu Punktu, zgoednie z warto$ciami'wskazanymi tamze. Prowizje przed zsumowaniem ulegajg
zaokragleniu do 1 grosza, zgodnie z powszechnie przyjetymi zasadami arytmetycznymi. W przypadku, gdy Elavon za-
pewni Akceptantowi dostgp do systemu autoryzacyjnego, umozliwiajacy taczenie sie¢ Terminala POS bez kosztow te-
lekomunikacyjnych zwigzanych z Akceptacjg kart po stronie Akceptanta, Elavon bedzie pobiera¢ od Akceptanta pro-
wizje kwotowg w wysokosci wskazanej w Formularzu Punktu od kazdej poprawnie rozliczonej Transakcji. Prowizja
kwotowa dla Transakcji dokonywanych przy uzyciu krajowychykart Maestro, wskazana w Formularzu Punktu, jest nali-
czana od kazdej takiej Transakcji niezaleznie od sposobu tgczenia sie Terminala POS z systemem Elavon i kosztéw
telekomunikacyjnych Z'tym zwigzanych.

3. W celu zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych przystugujgcych Elavon wobec Akceptanta z tytutu niniejszej Umowy
Elavon ma prawo zastosowaé\potrgcenie tych wierzytelno$ti z wierzytelnosci wzajemnych Akceptanta z tytutu Srod-
kéw Rozliczeniowych w taki sposob, iz przelewy, o ktérych mowa w ust. 1, bedg umniejszane o kwoty potrgcanych
wierzytelnesci przystugujgcychElavon. W przypadkug jezeli kwota wierzytelnosci przystugujgcej Elavon okaze sie
wyzsza od kwoty.wierzytelnosci pienieznej przystugujgcej Akceptantowi, Elavon ma prawo dokonywaé stosownych po-
trgceri’poprzez umniejszanie kwot kolejnych przelewéw z tytutu Srodkéw Rozliczeniowych na Rachunek Akceptanta w
koléjnych dniach roboczych az do,petnego zaspokojenia wierzytelnosci.

4. Opflata z tytutu dzierzawy za dostarczone przez Elavon wyposazenie stuzgce do Akceptacji kart bedzie nalezna za
kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy, poczgwszy od miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym to,wyposazenie zostato zainstalowane w placowce Akceptanta. Optata, o ktérej mowa wyzej, be-
dzie naliczana z gory, tznyostatniego dnia roboczego kazdego miesigca kalendarzowego za nastepny miesigc kalen-
darzowy. Pobranie optaty, o ktorej mowa wyzej, bedzie nastepowaé w sposdéb wskazany w Formularzu Punktu, w
pierwszym Dniu Roboczym miesiaca, za ktéry opfata jest nalezna.

§5
1. Akceptant zobowigzuje sie do rzetelnego, zgodnego z prawdg podawania danych niezbednych dla Elavon w zwigzku
z wykonaniem Umowy pod rygorem poniesienia petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

2. Na zasadach okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w punkcie 15 Warunkéw Akceptant ponosi petng odpowie-
dzialno$¢ wobec Elavon z tytutu realizacji Umowy, w szczegdlnos$ci z tytutu przestrzegania okreslonych i powotanych
w Umowie procedur realizacji Akceptacji kart.

3.  Akceptant oSwiadcza, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy nie zostata rozwigzana z nim jakakolwiek umowa dotyczaca
Akceptacji kart przez innych agentéw rozliczeniowych z powodéw zwigzanych z naduzyciami lub przestepstwami kar-
towymi, przy czym Elavon zastrzega sobie prawo do weryfikacji tej informaciji.

§6
1. Na podstawie art. 105 ust. 4a i 4b ustawy prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 02. 72. 665 j. t. z pdzn.
zm.) Elavon informuje, iz bedzie udostepnia¢ informacje gospodarcze dotyczgce Akceptanta z tytutu niniejszej Umowy
w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospo-
darczych (Dz. U. 10. 81. 530 z p6zn. zm.), w tym stanowigce tajemnice bankowg w rozumieniu przywotanej wyzej
ustawy Prawo bankowe i przekazywac je do Krajowego Rejestru Dlugéw S.A. Biuro Informacji Gospodarczej z siedzi-
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ba przy ul. Armii Ludowej 21 we Wroctawiu na warunkach wskazanych w art. 8 przywotanej wyzej ustawy o udostep-
nianiu informacji gospodarczych.

Upowaznienie konsumenta : Na podstawie Art. 24 ust. 1 w zwigzku z art. 64 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 10. 81. 530 z p6zn. zm.) niniejszym,
dziatajgc w imieniu Akceptanta przy zawieraniu Umowy, upowazniam Elavon do wystgpienia do Krajowego Rejestru
Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., ul. Armii Ludowej 21, 51-214 Wroctaw (,KRD”) o ujawnienie informacji
gospodarczych w rozumieniu przywotanej wyzej ustawy o zobowigzaniach osobistych zaciggnietych przeze mnie, ja-
ko przez konsumenta, w tym stanowigcych tajemnice bankowg a takze powstatych przed wejsciem w zycie przywota-
nej wyzej ustawy. Jednoczesnie upowazniam KRD do ujawnienia Elavon informacji gospodarczych, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, w tym informacji o zobowigzaniach powstatych przed wejsciem w zycie przywotanej wyzej
ustawy.

*) Zakres powyzszego upowaznienia konsumenta dotyczy wytgcznie osob fizycznych bedgcych przedsiebiorcami, w tym wspdlnikow
spotek cywilnych.

Podpisy widniejgce pod trescig niniejszej Umowy obejmujg rowniez oswiadczenia i zgody wskazane w ust. 1 i 2 powy-
zej, ztozone w imieniu Akceptanta oraz stosownie w imieniu os6b sktadajgcych podpisy za Akceptanta.

§7

Zmiany tresci Umowy, w tym wszystkich jej Zatgcznikow, mogg by¢ wprowadzané przez Elavon za pisemnym powia-
domieniem Akceptanta w piSmie potwierdzajgcym wprowadzenie zmiany lub na pisemny wniosek Akceptanta zaak-
ceptowany przez Elavon i nie wymagajg dla swej waznosci formy pisemnego aneksu z zastrzezeniem pozostatych za-
pis6w niniejszego paragrafu.

Akceptant moze zgtosi¢ brak akceptacji zmian tresci Umowy wpfowadzonych przez/Elavon w formie pisemnego
sprzeciwu w terminie 14 dni kalendarzowych odotrzymania notyfikacji o majgcej by¢/wprowadzonej zmianie lub od
otrzymania pisma potwierdzajgcego wprowadzenie zmian pod rygorem nieskutecznesci sprzeciwu. Doreczenie sprze-
ciwu Strony traktujg jak doreczenie przez Akceptanta wypowiedzenia,Umowy w trybie\przewidzianym-przez Umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Niedoreczenie sprzeciwu zgodnie z ust, 2 oznacza akceptacje wprowadzonych zmian o tresci wskazanej w pismie
potwierdzajgcym zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ust. 4.

Poswiadczenie tresci wprowadzonej zmiany zawarte jest w sporzgdzonym przez Elavon pismie potwierdzajgcym, o
ktéorym mowa wyzej, ktérego postanowienia wyznaczajg brzmienie wprowadzonej zmiany i §g wigzgce dla Stron.

Z zastrzezeniem punktu 20 (b) Warunkdéwy Strony postanawiajg zmieni¢ tre$¢ Warunkéw w zakresie wskazanym poni-
zej:
a) zmianie ulega definicja ,Agenta Rozliczeniowego” w Czesci'H Warunkdw i przyjmuje nastepujgce brzmienie:

~Agent Rozliczeniowy: w Umowie i Warunkach oznacza: Elavon Financial . Services Limited z siedzibg w Loughlin-
stown, hr. Dublin, Republika Irlandii, dziatajacy poprzez: Elavon Einancial Services Limited (Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) oddziat'w, Polsce, z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowa-
ny w KRS prowadzonym przez,Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000287836; REGON: 300649197; NIP: 2090000825; kapitat za-
kladowy Elavon Financial Services Limited: 6.400.001 euro, kapitat docelowy Elavon Financial Services Limited:
1.000.000.000,00 euro, prowadzacy dziatalnos¢ agenta 40zliczeniowego w rozumieniu Ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych; bedacy cztonkiem Organizagji Kart Ptatniczych VISA i MasterCard oraz majgcy zawartg
Umowe Agencyjng z Diners Club.”
b) tres¢ punktu6 (@)(ii). Warunkow ulega zmianie i przyjmuje nastgpujace brzmienie:

(i) Akceptant jest zobowigzany do kazdorazowego sprawdzenia dokumentu tozsamosci Uzytkownika Karty oraz
potwierdzenia\tego sprawdzenia (np. poprzez napisanie ,sprawdzono dowdéd”) na swoim egzemplarzu Po-
twierdzenia Transakcjiw nastepujacych przypadkach: (aa) na wyrazne, udzielone telefonicznie polecenie
Agenta,Rozliczeniowego, (bb) jezeli wartos¢ jednej Transakcji przekracza kwote 1000,00 zt (jeden tysigc zto-
tych).%;

c) po punkcie 14 Warunkéw, wprowadza sie nowy punkt 14A w brzmieniu wynikajgcym z punktu 3 Zatgcznika nr 7 do

Umowy;,

d) tres¢ punktu 17(i) Warunkowsulega zmianie i przyjmuje brzmienie zgodne z punktem 4 Zatgcznika nr 7 do Umowy;
e) w punkcie 19 Warunkéw dodaje sie nowy punkt 19 (b) (ii) (aa) w ponizszym brzmieniu, a dotychczasowe punkty 19
(b) (ii) (@a) — (cc) przyjmujg numeracje odpowiednio (bb) — (dd):
»(aa) Z zastrzezeniem postanowien podpunktéw (bb) — (dd) ponizej, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Agenta

Rozliczeniowego w dowolnym okresie obowigzywania Umowy na podstawie trzymiesiecznego (3 miesigce)
pisemnego wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.”

§8
Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

Wszelkie spory, mogace wyniknaé¢ na tle realizacji Umowy, Strony beda starac¢ sie rozstrzygna¢ w sposoéb polubowny.
W przypadku nie uzyskania rozstrzygniecia na drodze polubownej, Strony poddadzg spér sgdom powszechnym z sie-
dzibg w Warszawie.

W zakresie nieuregulowanym Umowg zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego z
zastrzezeniem §2 ust. 6 Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Akceptanta i dla Elavon.
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§9
1. Akceptant oswiadcza, ze chce / nie chce korzysta¢ z ustugi iMerchantConnect na zasadach wskazanych w ,Warun-
kach iMerchantConnect”, stanowigcych Zatacznik nr 4 do Umowy.

2. Akceptant o$wiadcza, ze chce / nie chce K korzysta¢ z ustugi DCC na zasadach wskazanych w ,Warunkach DCC”,
stanowigcych Zatgcznik nr 5 do Umowy

3.  Akceptant o$wiadcza, ze chce / nie chce K korzysta¢ z ustugi Cashback na zasadach wskazanych w ,Warunkach
Cashback”, stanowigcych Zatgcznik nr 6 do Umowy.

" niewtasciwe skreslié

W imieniu Elavon W imieniu Akceptanta
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