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STRESZCZENIE

W IV kwartale 2010 r. — analogicznie do poprzednich trzech kwartatbw — nastapito dalsze
zmniejszenie liczby kart platniczych pozostajacych w obiegu do poziomu 32,0 min kart (spadek o
111 tys. szt. w porownaniu do wrze$nia 2010 r.). Spadek ten wynikal gtownie ze zmniejszenia
liczby kart kredytowych.

Na koniec grudnia 2010 r. taczna liczba kart kredytowych wyniosta 8,9 min szt., co oznacza, ze w
okresie IV kwartatu ub.r. zmniejszyta si¢ ona o 235,8 tys. sztuk, tj. 0 2,6%.

W catym 2010 r. liczba kart kredytowych zmniejszyta si¢ tacznie o 2,0 mln szt., co oznaczalo
spadek o 18,0%. Na spadek liczby kart kredytowych, ktory jest obserwowany od grudnia 2009 r.,
miato wptyw kilka réznych przyczyn. Wynikat on przede wszystkim ze zmiany polityki bankow w
zakresie ich wydawania 1 obstugiwania, tzn. zaostrzenia kryteriow dotyczacych zardéwno

wydawania nowych kart i przyznawania nowych limitéw, jak i obstugi kart juz wydanych.

Zmniejszenie liczby kart kredytowych nie wptynglo jednak negatywnie na liczbg 1 warto$é
transakcji ogdtem przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych. W IV kwartale 2010 r.
przeprowadzono przy uzyciu kart platniczych 407,9 min transakcji (gotowkowych oraz
bezgotdowkowych) 1 w pordwnaniu do poprzedniego kwartalu odnotowano wzrost liczby o 2,3%
(tabela nr 2, str. 27). W IV kwartale 2010 r. pojedyncza karta ptatnicza postuzyta do realizacji
srednio 12,75 transakcji (zaréwno gotowkowych, jak i bezgotdowkowych). Wskaznik ten wzrdst o
2,7% w pordéwnaniu do poprzedniego kwartatu. W IV kwartale 2010 r. przy uzyciu kart dokonano
transakcji na taczna kwote 93,4 mld zt, co w porownaniu do poprzedniego kwartatu stanowito
wzrost 0 0,8% (tabela nr 3, str. 28).

Wedlug danych z bankow, w IV kwartale 2010 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 230,8 min
transakcji bezgotdéwkowych na laczna kwotg 25,1 mld zt, co w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu stanowito odpowiednio wzrost o 6,2% 1 8,4% (tabela nr 4, str. 29). Udziat transakcji
bezgotoéwkowych w ogdlnej liczbie i wartosci transakcji kartowych wynidst odpowiednio 56,6% i
26,9%. Po raz pierwszy udzial transakcji bezgotowkowych przekroczyt 25% ogoétu wartosci

transakcji dokonanych kartami.

Systematycznie wzrasta zainteresowanie ustuga cash back, ktora umozliwia posiadaczom kart przy
okazji ptacenia za zakupy karta wyptate gotoéwki. Ustuge t¢ oferowato na koniec grudnia 2010 r. ok.
25 tys. placowek handlowych. W IV kwartale 2010 r. dokonano 340,3 tys. transakcji cash back, na
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taczna kwoteg 38,4 min zt. W poréwnaniu do kwartatu poprzedniego, oznacza to wzrost odpowiednio o
11,9% 1 14,1% (tabela nr 5, str. 30).

W IV kwartale 2010 r. wzrosta sie¢ bankomatow, ktore sa dostepne na terenie naszego kraju. Na
koniec grudnia 2010 r. bylo ich 16.902 sztuk. Na przestrzeni IV kwartatu 2010 r. w bankomatach
przeprowadzono 169,9 min transakcji na taczna kwote 65,6 mld zt, czyli na tym samym poziomie
co w kwartale poprzednim (tabela nr 5, str. 30). Srednio dziennie dokonywano w jednym
bankomacie na terenie kraju ponad 113 transakcji, czyli o 2 wigcej niz w poprzednim kwartale.
Wazrosta liczba terminali POS, ktéra na koniec grudnia 2010 r. wynosita 245,7 tys. sztuk, czyli o 6,5
tys. wigcej niz we wrzesniu ub.r. Z danych uzyskiwanych od agentéw rozliczeniowych wynika
takze, ze wzrosta — odpowiednio o 5,5% 1 8,1% - liczba i warto$¢ transakcji bezgotdéwkowych
przeprowadzanych przy uzyciu terminali POS. W IV kwartale 2010 r. zarejestrowano 224 min
transakcji na taczna kwote 23,7 mld zt (tabela nr 6, str. 31).
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LICZBA KART PLATNICZYCH

Ogodlna liczba kart

Wedlug stanu na koniec grudnia 2010 r., na polskim rynku znajdowato si¢ w obiegu 32,0 min kart
platniczych (wykres nr 1), to jest o 111 tys. kart mniej niz we wrze$niu 2010 r., co stanowito
spadek o 0,35%. Spadek dotyczyt gtownie kart kredytowych (ich liczba zmniejszyta si¢ o 235,8

tys.).
Wykres nr 1. Liczba kart ptatniczych w Polsce w okresie 2008Q4 — 2010Q4

33 - *+2,3% 1,3%

32 +2,1% -1,8% 0,3%

32 +2,7% -0,35%

291 29,2 30,3 31,1 31,7 32,5 33,2 32,8 32,2 32,0

2008Q4 2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2010Q1 2010Q2 2010Q3 20104

Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug systemow kartowych

Pozycje dominujaca na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje wydajace karty, nadal utrzymuje
VISA, do ktoérej nalezy 64,6% wydanych w Polsce kart ptatniczych, natomiast drugie miejsce - z
32,5% udziatem w rynku - zajmuje MasterCard, co prezentuje wykres nr 2. W stosunku do
poprzedniego kwartatu odnotowano niewielkie zmiany w udziale poszczegdlnych uczestnikow
rynku.

Wykres nr 2.  Struktura wydanych kart wedtug poszczeg6lnych systeméw kartowych (stan na
koniec lll i IV kwartatu 2010 r.)

2010 Q3 2010 Q4

OVISA
E MasterCard
O Pozostate

2,8%
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Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug sposobu rozliczania transakcji

Struktur¢ wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe na koniec IV
kwartatu 2010 r. prezentuje wykres nr 3. Udzial poszczegdlnych kategorii ulegatl niewielkim
zmianom. Tak jak we wcze$niejszych okresach, sposrod wydanych kart najwigkszy udziat miaty

karty debetowe (71,1%), natomiast druga pozycj¢ zajety karty kredytowe (27,8%).

Wykres nr 3.  Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obciagzeniowe
(stan na koniec lll oraz IV kwartatu 2010 r.)

2010 Q3 2010 Q4

1,0%

70,5% \

27,8%

1,1%
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28,5%
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E liczba kart debetowych: 22,75 min szt.
W liczba kart kredytowych: 8,9 min szt.
Oliczba kart obcigzeniowych: 331 tys. szt.

E liczba kart debetowych: 22,6 min szt.
M liczba kart kredytowych: 9,1 min szt.
Oliczba kart obciazeniowych: 338 tys. szt.

Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzuja si¢ tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupow lub wyptatg gotowki
tylko do wysokosci $rodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Wszystkie transakcje
wykonywane przy uzyciu kart debetowych sa autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty
sprawdzana jest autentycznos¢, status oraz dostgpnos¢ srodkow zgromadzonych na rachunku. Karty
debetowe sa wydawane przez wigkszo$¢ bankoéw standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego
rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego.

Na przestrzeni ostatnich kwartaldw mozna zaobserwowaé stala tendencje wzrostowa w zakresie
liczby kart debetowych (wykres nr 4). W IV kwartale 2010 r. liczba kart debetowych wzrosta o 132
tys. 1 osiagnela taczna wielko$¢ 22,7 mln szt. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu zwigkszyt

si¢ takze udziat kart debetowych w rynku kart ptatniczych z 70,5% do 71,1%.
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Wykres nr 4. Liczba kart debetowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

8%  *0.6%

200804 2009Q1 2009Q2 2009Q3 200904 2010Q1 2010Q2 2010Q3 20104

Karty kredytowe

Drugie pod wzgledem liczebnos$ci sa karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace posiadaczowi
skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Posiadacz karty samodzielnie
podejmuje decyzje o terminie i kwocie splaty zobowiazan wynikajacych z uzycia karty. Z reguty
banki wyznaczaja tzw. okres bezodsetkowy, w ktorym klient moze sptaci¢ kwotg zobowiazan
wynikajaca z uzycia karty w ww. okresie bez wchodzenia w kredyt i ponoszenia z tego tytutu
odsetek. Posiadanie karty kredytowej nie wiaze si¢ z konieczno$cia otwarcia rachunku biezacego w
banku. W IV kwartale 2010 r. liczba kart kredytowych zmniejszyta si¢ o 235,8 tys., co oznacza
spadek o 2,6% w stosunku do poprzedniego kwartatu. Liczba kart kredytowych w okresie od
stycznia do grudnia 2010 r. zmniejszyta si¢ o 2,0 mln kart, co oznacza spadek o 18,0%. Na koniec
grudnia 2010 r. taczna liczba kart kredytowych wyniosta 8,9 mln szt. (wykres nr 5).

Wykres nr 5. Liczba kart kredytowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

+5,2% +3,7% -5,6%

+3,1% +2,6% -6,1%

2008Q4 2000Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2010Q1 2010Q2 2010Q3 2010Q4
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Zjawisko, ktore bylo obserwowane od poczatku 2010 r., czyli stopniowy spadek liczby kart
kredytowych, wynika przede wszystkim ze zmiany polityki bankow, tzn. zaostrzenia kryteriow
dotyczacych zaré6wno wydawania nowych kart i przyznawania nowych limitow, jak i obstugi kart
juz wydanych. Banki poddawaty dotychczasowych klientow procesowi bardziej rygorystycznej
weryfikacji pod katem ich zdolnosci kredytowej. Ponadto klienci proszeni byli o dostarczanie
aktualnych zaswiadczen o wysokosci dochodéw w celu weryfikacji wysokosci przyznanych
wcezesniej limitow kredytowych. Zdarzaja si¢ takze przypadki, iz w wyniku ponownej analizy
dokumentoéw klienta podejmowane sa decyzje o odmowie wznowienia karty, jesli klient nie posiada
wystarczajacych dochodow, aby sptaci¢ zadtuzenie. W niektorych bankach, w wyniku weryfikacji
bazy klientow, wycofywane byly takze karty ,nieaktywne”, co bylo szczegélnie widoczne w
bankach, ktore jako podstawowy segment klientowski w strategii sprzedazy wybraly rynek

consumer finance.

Rynek ten charakteryzuje si¢ bardzo duza zmienno$cia dochodowa, co mialo swoje

odzwierciedlenie takze w skali kredytow zagrozonych. W latach 2009 — 2010 wzrastala warto$¢

zadluzenia na kartach kredytowych, w tym wzrastata warto$¢ tzw. ,,ztych kredytow” wynikajacych

z tytulu nieregulowania naleznosci kredytowych w terminie. Na tle kredytow konsumpcyjnych

ogotem 1 kredytow mieszkaniowych, kredyty na kartach kredytowych wykazuja relatywnie

najwyzszy wskaznik udziatu kredytow zagrozonych. I tak, wskaznik udzialu kredytow zagrozonych

zaciagnigtych na kartach kredytowych w stosunku do catosci takich kredytow wynosit 7,4 % w

grudniu 2008 r., nastgpnie wzrdst ponad dwukrotnie do poziomu 14,7% w marcu 2010 r., a w

grudniu 2010 r. wynosit juz 18,2%, czyli o ponad 10 pkt procentowych wigcej niz w 2008 r.

(wykres nr 6).

Istotny wptyw na dziatania bankéw w zakresie zaostrzenia procedur dotyczacych wydawania kart

miata réwniez Rekomendacja T, dotyczaca zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji

kredytowych, wydana w lutym 2010 r. przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.

Gltowne postanowienia Rekomendacji majace wptyw na rynek kart kredytowych to m.in.:

- ograniczenie maksymalnego poziomu relacji zobowiazan kredytowych do 50% dochodow netto
(65% dla klientow z zarobkami powyzej $redniej krajowej) — dotychczas nie byto takiego
wymogu,

- konieczno$¢ wliczania do zadluzenia kredytowego limitow kart kredytowych i limitow kredytow
odnawialnych, nawet jezeli byly one w ogodle nieaktywowane lub nie byly w petni

wykorzystywane,
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- wiarygodne potwierdzenie wielkosci dochodow klienta np. poprzez analiz¢ historii rachunkow
bankowych (wyciagow), sktadanych deklaracji podatkowych, dokumentacji kredytowej innych
zaangazowan oraz wykazanie ich odpowiedniego poziomu zgodnosci ze stanem faktycznym.

Czegsto takze sami klienci, zainteresowani uzyskaniem wigkszego kredytu bankowego, np.

hipotecznego, rezygnowali z dotychczas przyznanych kart kredytowych wraz z limitami

kredytowymi.

Wykres nr 6. Wskazniki udziatu kredytéw zagrozonych w kredytach na kartach kredytowych,
kredytach konsumpcyjnych i kredytach mieszkaniowych w kolejnych miesigcach od
grudnia 2008 r.
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Zrodio danych: Departament Systemu Finansowego, NBP

Karty obcigzeniowe

Karty obciazeniowe (zwane réwniez ,charge”) pozwalaja na korzystanie z przyznanego
miesigcznego limitu kredytowego w ramach rachunku biezacego. Posiadacz karty obcigzeniowe;j
rozlicza si¢ z bankiem w okreslonym w umowie terminie (bank automatycznie pobiera na koniec
okresu rozliczeniowego srodki z jego konta).

Na przestrzeni ostatnich kwartatow potwierdza si¢ tendencja spadkowa, jesli chodzi o liczbe
wydawanych kart obciazeniowych. W IV kwartale 2010 r. liczba kart obciazeniowych zmniejszyta
si¢ 0 7,3 tys., co stanowilo spadek o 2,2%. Na koniec grudnia 2010 r. liczba kart obciazeniowych
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wynosita 330,9 tys. szt. (vide wykres nr 7), jednak z racji zmniejszenia og6lnej liczby kart, ich

udzial w rynku kart platniczych pozostat na poziomie 1,03%.

Wykres nr 7. Liczba kart obciazeniowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug technologii zapisu danych

Struktur¢ wydanych kart w podziale na karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny, karty z

paskiem magnetycznym oraz mikroprocesorem oraz karty wirtualne i karty z mikroprocesorem na

koniec IV kwartatu 2010 r. prezentuje wykres nr 8.

Wykres nr 8. Struktura kart w podziale wedtug technologii zapisu danych w Il i IV kwartale 2010 r.

0,1%
- \\ ” %

2010 Q3 2010 Q4

Okarty z paskiem magnet.: 19,0 min szt. Okarty z paskiem magnet.:16,0 min szt.

W karty z mikroproc. i paskiem magnet.: 13,0 min szt. B karty z mikroproc. i paskiem magnet.:15,8 min szt.
Ekarty wirtualne: 0,1 min szt. Ekarty wirtualne: 0,1 min szt.

W karty z mikroprocesorem: 18,5 tys. szt. W karty z mikroprocesorem: 18,9 tys. szt.

Karty ptatnicze, wyposazone wytacznie w pasek magnetyczny, stanowia potowg wyemitowanych

kart w Polsce. Jednak udzial tego rodzaju kart stopniowo si¢ zmniejsza i w poréwnaniu do

poprzedniego okresu byt on mniejszy o blisko 9 punktow procentowych i wynosit 50,1%. Na koniec
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grudnia 2010 r. liczba kart wyposazonych tylko w pasek magnetyczny wynosita 16,0 mln szt. i w
pordéwnaniu do poprzedniego kwartalu zmniejszyta si¢ o 2,9 mln, tj. o 15,4% (wykres nr 9).

Wykres nr 9. Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym w kolejnych kwartatach od IV kwartatu
2008 r.

30
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Najbardziej dynamicznie rosnie liczba kart hybrydowych, czyli wyposazonych zaréwno w pasek
magnetyczny, jak i mikroprocesor. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu nastapit wzrost liczby
tego typu kart o 2,8 mln sztuk, czyli 0 21,6%. Na koniec grudnia 2010 r. byto ich 15,8 mln szt. (wykres
nr 10), co pozwolitlo uzyska¢ prawie 50% udziat w rynku kartowym. Rosnaca obecno$¢ kart
wyposazonych w mikroprocesor na rynku kart ptatniczych jest skutkiem stopniowego dostosowywania
kart do standardu EMV, co wynikato z wczesniej planowanego na koniec 2010 r. — w ramach wdrazania
SEPA Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro w Polsce — zakoficzenia migracji polskich bankéw na
powyzszy standard. Pomimo braku zakonczenia tej migracji w 2010 r., zanotowany w [V kwartale 2010
r. istotny wzrost liczby kart z mikroprocesorem zwigkszyl bezpieczefistwo wykorzystywania kart
ptatniczych w Polsce.

Wykres nr 10. Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem
w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

18
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Od 2004 roku na rynku polskim wystegpuja rowniez tzw. karty wirtualne, stuzace przede wszystkim
do dokonywania ptatnosci za posrednictwem Internetu. Dzigki systematycznemu wzrostowi liczba
tych kart na koniec IV kwartalu 2010 r. uksztattowata si¢ na poziomie 108,2 tys. W poréwnaniu do
poprzedniego kwartalu odnotowano wzrost liczby kart wirtualnych o 5,1 tys. sztuk, co stanowi
wzrost o 4,9%. Jednak udziat tych kart w ogdlnej wielkosci rynku kartowego jest nadal znikomy i

wynosi 0,34%.

Karty ptatnicze zblizeniowe

Od kilku lat na polskim rynku mozna korzysta¢ z nowej formy ptatnosci z wykorzystaniem karty
platniczej zblizeniowej. Transakcje zblizeniowe sa mozliwe dzigki nowej technologii, ktora
wykorzystuje miniaturowy uklad scalony oraz wbudowana anteng radiowa. W trakcie zakupu
wystarczy, by klient zblizyl kart¢ do terminala, aby bezprzewodowo zainicjowaé akceptacjg
transakcji. Transakcje odbywaja si¢ bezstykowo, a przy platnosciach ponizej 50 zt nie jest
wymagana autoryzacja poprzez PIN czy podpis wlasciciela karty. Taka forma ptatno$ci umozliwia
skrocenie czasu dokonywania transakcji w porownaniu z dotychczas wykorzystywanymi formami
ptatnosci karta szczeg6lnie przy drobnych ptatnosciach detalicznych. W systemie VISA karty
zblizeniowe to karty PayWave, natomiast w systemie MasterCard karty takie nosza nazw¢ PayPass.
W zwiazku z promowaniem nowej technologii, sie¢ terminali zblizeniowych obshugujacych karty w
technologii zblizeniowej stale si¢ powigksza 1 obejmuje ogdlnopolskie sieci restauracji, kawiarni,
sklepy, kina, stacje benzynowe, obiekty sportowe (w tym stadiony). Platnosci zblizeniowe zgodnie
z zamiarem pomystodawcoOw maja sta¢ si¢ forma dominujaca tam, gdzie posiadaczowi karty zalezy
na pospiechu i wygodzie dokonania transakcji ptatniczej na kwote nie wyzsza niz 50 zt. Na koniec

grudnia 2010 r. na rynku polskim funkcjonowato ok. 2 milionéw kart zblizeniowych.
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500

TRANSAKCJE Z WYKORZYSTANIEM KART PLATNICZYCH

Liczba transakcji

Wedhug danych z bankéw, w IV kwartale 2010 r. przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych 408

mln transakcji (gotowkowych oraz bezgotéwkowych) i w porownaniu do poprzedniego kwartatu

odnotowano wzrost tej wielkosci o 2,3% (wykres nr 11). Ogotem w roku 2010 przeprowadzono

1,6 mld transakcji, co w poréwnaniu z rokiem 2009 stanowito wzrost o 11,1%.

Wykres nr 11. Liczba transakcji kartami w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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W IV kwartale 2010 r. przewazajaca wigkszos$¢ transakcji, tj. 86,82%, byta dokonywana kartami

debetowymi. Mniej liczne byly transakcje dokonywane kartami kredytowymi (12,32%) oraz

kartami obciazeniowymi (0,86%) (wykres nr 12).

Wykres nr 12. Struktura liczby przeprowadzonych transakcji przy uzyciu kart w lll i IV kwartale
2010rr.
2010 Q3 2010 Q4
——————] ——
86,49% 0,86% 86,82% 0,86%

Okarty debetowe: 344,8 min transakcji
Okart kredytowe: 50,4 min transakciji
W karty obcigzeniowe: 3,48 min transakcji

Okarty debetowe: 354,2 min transakcji
Okart kredytowe: 50,3 miIn transakciji
W karty obcigzeniowe: 3,5 min transakc;ji
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Do kategorii transakcji kartowych zaliczaja si¢ wszystkie rodzaje transakcji, jakie mozna bylo
przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np. wyplata gotowki z bankomatu, wyptata gotowki w kasie
banku, wustluga cash back, ptatnosci bezgotéwkowe w punktach handlowo-ustugowych
akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze, ptatnosci bezgotowkowe za posrednictwem
Internetu. Banki rejestruja operacje platnicze dokonane przy uzyciu kart wydanych swoim
klientom. Sa to transakcje dokonywane zaréwno na terenie kraju, jak i poza jego granicami. W
liczbie transakcji kartowych, transakcje bezgotowkowe stanowia ponad 56% liczby wszystkich
transakcji (w poprzednim kwartale 54,5%) (wykres nr 13).

Wykres nr 13. Udziat transakcji bezgotéowkowych i gotéwkowych w ogodlnej liczbie transakcji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w lll i IV kwartale 2010 r.

2010 Q3

2010 Q4

Wartosc transakcji

W 1V kwartale 2010 r. przy uzyciu kart dokonano transakcji na taczna kwote 93,4 mld zl, co w
porownaniu do poprzedniego kwartalu stanowito wzrost o 0,8% (wykres nr 14). Ogétem w roku
2010 przeprowadzono transakcji kartowych na kwot¢ 353,8 mld zt, co w poréwnaniu z rokiem
2009 stanowito wzrost o 7,1%.

Wykres nr 14. Wartos¢ transakcji kartami w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

2008Q4 2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2010Q1 2010Q2 2010Q3 2010Q4
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W ogodlnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych zdecydowanie
dominuja transakcje gotowkowe (tj. wyplaty gotdowkowe z bankomatow, wyptaty z kas bankow
oraz wykorzystanie ustugi cash back). W IV kwartale 2010 r. udzial warto$ci transakcji
gotowkowych w ogolnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych
wyniost 73,1%, czyli zmniejszyt si¢ w porownaniu do poprzedniego kwartatu (wykres nr 15).
Natomiast po raz pierwszy udziat transakcji bezgotowkowych przekroczyt 25% ogoétu wartosci
transakcji dokonanych kartami.

Wykres nr 15. Udzial transakcji bezgotéwkowych i gotéowkowych w ogdlnej wartosci transakgcji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w Il i IV kwartale 2010 r.

2010 Q3 2010 Q4

@ transakcje gotéwkowe: 69,55 mid zt @ transakcje gotdwkowe: 68,32 mid zt
O transakcje bezgotéwkowe: 23,2 mid zt Otransakcje bezgotéwkowe: 25,1 mid zt

W IV kwartale 2010 r. $rednia warto$¢ transakcji przeprowadzonej przy uzyciu karty ptatniczej
wyniosta 229 zl, co w porownaniu do poprzedniego kwartatu stanowi spadek o 1,7% ($rednia
warto$¢ transakcji w III kwartale 2010 r. wynosita 233 zt).

Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkownikéw kart ptatniczych jest $rednia
liczba transakcji przeprowadzanych pojedyncza karta. W IV kwartale 2010 r. $rednio na jedna
karte przypadalo 12,7 przeprowadzonych transakcji. Wskaznik ten w poréwnaniu do

poprzedniego kwartatu wzrédst o 2,7% (w poprzednim kwartale na karte przypadato 12,4 transakcji).

Transakcje bezgotowkowe

Dane pochodzace z sektora bankowego

Wedhig danych z bankoéw, w IV kwartale 2010 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 230,8 min
transakcji bezgotowkowych (wykres nr 16), czyli o 13,4 mln transakcji wigcej niz w poprzednim

kwartale, co stanowito wzrost 0 6,2%.
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Wykres nr 16. Liczba transakcji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Wedlug danych z bankéow, w IV kwartale 2010 r. przy uzyciu kart przeprowadzono na rynku
polskim transakcji bezgotowkowych na laczng kwote 25,1 mld zl, co w poréwnaniu do

poprzedniego kwartatu stanowito wzrost o 1,95 mld zt, czyli wzrost o 8,4% (wykres nr 17).

Wykres nr 17. Wartos¢ transakcji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
30
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W 1V kwartale 2010 r. $rednia warto$¢ transakcji bezgotowkowej przeprowadzonej przy uzyciu
karty wynosita 108,8 zt, co w stosunku do poprzedniego kwartatu oznaczato wzrost o 2,1% ($rednia
warto$¢ transakcji w III kwartale 2010 r. wynosita 106,6 zt).

Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych pojedyncza karta platnicza w
IV kwartale 2010 r. wyniosta 7,22 (w poprzednim kwartale wynosita 6,22). Na wzrost tego
wskaznika w IV kwartale 2010 r. wptyngly dwa czynniki, tj zwigkszenie liczby transakcji
bezgotdéwkowych (wzrost o 6,2%) oraz spadek liczby kart platniczych pozostajacych na rynku
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(spadek o 0,3%). W porownaniu do lat ubieglych obserwuje si¢ staly wzrost tego wskaznika

(wykres nr 18). Od poczatku 2004 1. jego wartos¢ zwigkszyta si¢ ponad dwukrotnie.

Wykres nr 18. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza karta ptatnicza
- w kolejnych kwartatach od 2004 roku

7,2

Q12004 Q42004 Q32005 Q22006 Q12007 Q42007 Q32008 Q22009 Q12010 Q42010

Dane od agentéw rozliczeniowych

Drugim zrédtem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych sa
agenci rozliczeniowi dzialajacy na rynku polskim. Rejestruja oni transakcje przeprowadzane w
punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na terenie kraju
przez klientow polskich oraz zagranicznych. Sa to transakcje o charakterze bezgotdéwkowym
przeprowadzane w terminalach POS, imprinterach badz za posrednictwem Internetu.

Z danych uzyskanych od agentdw rozliczeniowych wynika, ze w IV kwartale 2010 r.
zarejestrowano 225,8 min transakcji bezgotowkowych i bylo ich o 12,0 mln wigcej w pordwnaniu
do poprzedniego kwartatu, co oznacza wzrost 0 5,6% (wykres nr 19).

Warto$¢ transakcji bezgotowkowych zarejestrowanych przez agentow rozliczeniowych w IV
kwartale 2010 r. wyniosta 24,0 mld zt i byta o 1,8 mld zt wigksza w poréwnaniu do kwartatu

poprzedniego, co oznacza wzrost o 8,2% (wykres nr 20).
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Wykres nr 19. Liczba operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych

w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Wykres nr 20. Wartos¢ operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych
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w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakeji bezgotowkowej rejestrowane] przez agentow

rozliczeniowych dokonywanej przy uzyciu karty wynosita 106 zt w IV kwartale 2010 r. Wielko$¢ tego

wskaznika w analogicznych kwartatach w roku 2008 i 2009 wyniosta odpowiednio: 117 zt i 109 zi.

Odnotowany spadkowy trend warto$ci tego wskaznika w ciggu ostatnich lat mozna zinterpretowaé jako

coraz wigksza sklonno$¢ klientow do wykorzystywania kart ptatniczych przy realizacji ptatnosci za

transakcje o coraz nizszej wartosci (wykres nr 21).
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Wykres nr 21. Srednia warto$é pojedynczej transakcji bezgotéwkowej rejestrowanej przez agentow
rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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W IV kwartale 2010 r. znacznie wzrosla liczba transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi w
Internecie. Zrealizowano 1,8 min transakcji na taczna kwoteg 337,6 min zlotych, co oznacza wzrost
w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu odpowiednio o 20,8% i1 12,2%. W poréwnaniu do
analogicznego kwartatu roku ubieglego wzrost jest imponujacy, bowiem liczba transakcji wzrosta o
64%, a ich wartos¢ o 75%. Moze to oznaczac, ze ptatnosci karta w sieci zdobywaja coraz wigkszy
udziat w rynku zdominowanym do tej pory przez takie formy zaptaty jak ,,gotéwka przy odbiorze”

czy polecenie przelewu z rachunku bankowego z dostgpem przez Internet.

INFRASTRUKTURA RYNKU KART PLATNICZYCH

Bankomaty

Wedlug danych otrzymywanych od bankéw 1 niebankowych operatoréw bankomatow,
systematycznie wzrasta liczba maszyn ATM. Na koniec grudnia 2010 r. liczba bankomatow w
Polsce wynosita 16.902 szt. i w porownaniu do czerwca br. powigkszyla si¢ o 362 sztuki, co

stanowi wzrost o 2,0% (wykres nr 22).
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Wykres nr 22. Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Odnotowany kwartalny wzrost liczby bankomatow oznacza, ze podjeta w II kwartale 2010 r. przez
mig¢dzynarodowe organizacje platnicze decyzja o obnizeniu optlaty interchange od transakcji
bankomatowych (optata uzyskiwana przez wiasciciela bankomatu za transakcje dokonana przez
klienta ,,obcego” banku) nie miata dotychczas negatywnego wptywu na rozwdj sieci bankomatow.
Od 1 kwietnia 2010 r. MasterCard obnizyt wysokos$¢ optaty z 3,50 zt do poziomu 1,20 -1,60 zt,
natomiast VISA od 1 maja 2010 r. obnizyta optatg z 3,50 zt do 1,30 zl.

Decyzje te przyczynily si¢ do obnizenia kosztow bankoéw z tytutu wykorzystywania przez ich
klientéw bankomatéw posiadajacych przez innych operatoréw, a tym samym spowodowaly zmiang
polityki bankow, w wyniku czego coraz wigcej bankoéw oferuje swoim klientom mozliwo$é
bezptatnego korzystania ze wszystkich bankomatéw w Polsce. Z drugiej strony niezalezni
operatorzy bankomatoéw, dla ktorych optata interchange stanowita gléwne zrdédlo przychodow,
wyrazali negatywne stanowisko wobec tych obnizek, argumentujac, ze decyzja ta niekorzystnie

wplynie na dalszy rozwdj sieci bankomatéw w Polsce.

W IV kwartale 2010 r. transakcje w bankomatach zostaty zrealizowane w liczbie 170,4 mln sztuk i
byto ich 0 0,5 mln wigcej w porownaniu do kwartalu poprzedniego, co oznacza wzrost o 0,3% (wykres

nr 23).
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Wykres nr 23. Liczba transakcji przeprowadzanych w bankomatach w kolejnych kwartatach od IV
kwartatu 2008 r.
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W IV kwartale 2010 r. w bankomatach dokonano transakcji na laczng kwote 66,1 mld zl, czyli o

0,4 mld zt wigcej w pordwnaniu do kwartatu poprzedniego, co oznacza wzrost o 0,65% (wykres nr 24).

Wykres nr 24. Wartos¢ transakcji w bankomatach w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakeji w bankomacie wynosila 388 zl czyli o 2 zt wigcej niz w
poprzednim kwartale, co stanowi wzrost o 0,5%.
W IV kwartale 2010 r. realizowano $rednio dziennie w jednym bankomacie 110 transakcji

wyplaty gotowki, czyli o 1 transakcje mniej niz w poprzednim kwartale.
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Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentdw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2010 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato, analogicznie jak w poprzednim kwartale 188,4 tys. punktow
handlowo-ustugowych akceptujacych platnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych (wykres
nr 25).

Wykres nr 25. Liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe
w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

tys.
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Wedhig danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec
grudnia 2010 r. funkcjonowato tacznie 251,8 tys. urzadzen akceptujacych elektroniczne
instrumenty platnicze. Udzial dwoch kategorii urzadzen, tj. terminali POS oraz imprinterow, w IV

kwartale 2010 r. prezentuje wykres nr 26.

Wykres nr 26. Udziat terminali POS oraz imprinteréw w ogoélnej liczbie urzadzen akceptujacych
elektroniczne instrumenty ptatnicze dostepnych na rynku polskim w IV kwartale
2010r.

2,4%

Oterminale POS: 245.691 szt.
B imprintery: 6.142 szt.

W IV kwartale 2010 r. funkcjonowalo na polskim rynku 245,7 tys. terminali POS i bytlo ich o
6.493 szt. wigcej w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu, co oznacza wzrost o 2,7% (wykres nr

27). W stosunku do konica 2009 r. liczba terminali POS wzrosta o 30,2 tys, czyli ok. 14%.
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Wykres nr 27. Liczba terminali POS na rynku polskim w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008
r.
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Wedhug stanu na koniec grudnia 2010 r. w Polsce bylo zainstalowanych 6,1 tys. imprinteréow
(wykres nr 28). Natomiast udziat imprinterow wsrod urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty
ptatnicze wynosit 2,4% (dla poréwnania wskaznik ten w analogicznych okresach w 2009 r. i 2008 r.
wynosit odpowiednio 6,5% 1 7,0%). Przy stale rosnacej liczbie terminali POS udzial imprinteréw w
ogolnej liczbie urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze tendencj¢ spadkowa.
Obecnie liczba i wartos¢ transakcji zrealizowanych przy uzyciu imprinterow stanowi zaledwie 0,01%
wszystkich transakc;ji.
Wykres nr 28. Liczba imprinteré6w na rynku polskim w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Punkty oferujgce ustuge cash back

Systematycznie wzrasta zainteresowanie ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom kart przy
okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej wyplate gotowki. Ustuge te oferowalo na koniec
grudnia 2010 r. ok. 25 tys. placowek handlowych (w réznego rodzaju sklepach i supermarketach, na

stacjach benzynowych, hotelach, salonach prasowych i innych punktach handlowo-ustugowych).
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Polscy uzytkownicy kart moga w Polsce niezaleznie od kwoty zakupdéw przy jednej ptatnosci karta
wyptaci¢ w formie cash back do 200 zt.

W 1V kwartale 2010 r. dokonano 304 tys. transakcji cash back, i byto ich o 21,9 tys. wiecej w
poréwnaniu do kwartalu poprzedniego, co oznacza wzrost o 7,7% (wykres nr 29). Ustuga cash back
jest stosunkowo nowa na naszym rynku forma wyptaty gotowki przy uzyciu kart platniczych.
W poréwnaniu do najbardziej powszechnej formy korzystania z karty, tj. wyptat z bankomatu, suma
transakcji cash back stanowi zaledwie 0,18% liczby transakcji wyptat bankomatowych, ale dynamicznie
rosnie. Liczba transakcji przeprowadzonych ogotem w 2010 r. w poréwnaniu do roku 2009 byta
wigksza 0 66,6%.

Wykres nr 29. Liczba operacji cash back w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Wykres nr 30. Wartos$¢ operacji cash back w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Informacja o kartach ptatniczych - IV kwartat 2010 r.

W 1V kwartale 2010 r. transakcji cash back dokonano na taczna kwotg 38,4 min zt i bylo ich o0 4,7
mln zt wigcej w porownaniu do poprzedniego kwartatu, co oznacza wzrost o 14,1% (wykres nr 30).
Srednia warto$¢ pojedynczej transakeji cash back dokonywanej przy uzyciu karty wynosita 113 zt —

czyli o 2 7t wigcej niz w poprzednim kwartale.

Opracowata: Magdalena Rabong
Wydzial Analiz i Badan

e-mail: magdalena.rabong@nbp.pl

Strona 25




Informacja o kartach ptatniczych -

IV kwartat 2010 r.

Tabela nr 1. Liczba kart ptatniczych w Il i IV kwartale 2010 r.

LICZBA KART PLATNICZYCH 2010Q3 ZMIANA 2010Q4

Karty debetowe 22.619.400 22.751.642
270,58%

Udziat w ogolnej liczbie 70,48% 71,13%

Karty kredytowe 9.137.050 8.901.288
~2,58%

Udziat w ogolnej liczbie 28,47% 27,83%

Karty obcigzeniowe 338.196 330.863
N2.17%

Udziat w ogolnej liczbie 1,05% 1,03%

Karty z paskiem magnetycznym 18.958.268 16.034.731
N15,15%

Udziat w ogolnej liczbie 59,07% 50,13%

Karty z paskiem magnetycznym

oraz mikroprocesorem 13.014.695 15.821.961
721,57%

Udziat w ogdlnej liczbie 40,55% 49,47%

Karty wirtualne 103.148 108.234
74,93%

Udziat w ogolnej liczbie 0,32% 0,34%

Karty z mikroprocesorem 18.535 18.867

Udziat w ogdlnej liczbie 0,06% 21,79% 0,06%

RAZEM: 32.094.646 ~0,35% 31.983.793
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Informacja o kartach ptatniczych - IV kwartat 2010 r.

Tabela nr 2. Liczba transakgji kartowych w Il i IV kwartale 2010 r.

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH 2010Q3 ZMIANA 2010Q4

ULELEE LD b4 i1 Gl 217.412.357 230.826.959
76,2%

Udziat w ogdlnej liczbie transakcji 54,53% Ve 56,58%

Transakcje gotéwkowe 181.278.520 177.106.696
N2.3%

Udziat w ogolnej liczbie transakcji 45,47% N 43,42%

Karty debetowe 344.791.905 354.161.791
72,72%

Udziat w ogolnej liczbie 86,48% N 86,82%

Karty kredytowe 50.418.959 50.276.607
N0,3%

Udziat w ogolnej liczbie 12,65% N 12,32%

Karty obciazeniowe 3.480.011 3.495.257
20.44%

Udziat w ogolnej liczbie 0,87% \ 0,86%

RAZEM: 398.690.875 407.933.655

72,32%

Srednia liczba transakcji 12,42 22,7% 12,75

przypadajaca na jedna karte
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Informacja o kartach ptatniczych - IV kwartat 2010 r.

Tabela nr 3. Wartos$¢ transakcji dokonanych kartami ptatniczymi w Il i IV kwartale 2010 r.

WARTOSC TRANSAKCJI KARTOWYCH

(24) 2010Q3 ZMIANA 2010Q4
[[ep=atuiciezaalonkane 23.167.420.732 25.117.844.759
78,4%
Udziat w ogolnej liczbie transakcji 24,99% A 26,88%
Transakcje gotéwkowe 70.456.814.979 68.325.426.777
~3,0%
Udziat w ogolnej liczbie transakcji 75,99% N 73,12%
Karty debetowe 83.912.297.802 84.544.506.480
70,75%
Udziat w ogolnej liczbie 90,5% N 90,48%
Karty kredytowe 7.522.915.162 7.595.767.076
20.97%
Udziat w ogdlnej liczbie 8,11% V. 8,13%
Karty obcigzeniowe 1.283.643.858 1.302.997.979
71.51%
Udziat w ogolnej liczbie 1,38% N 1,39%
Karty z paskiem magnetycznym 54.148.539.989 49.538.223.374
N8,51%
Udziat w ogolnej liczbie 58,4% N 53,01%
Karty z paskiem magnetycznym
oraz mikroprocesorem 38.448.380.527 43.781.050.963
713,87%
Udziat w ogolnej liczbie 41,47% Vd 46,85%
Karty wirtualne 28.597.029 31.417.689
79,86%
Udziat w ogolnej liczbie 0,03% 0,03%
Karty z mikroprocesorem 93.339.279 92.579.508
N0,81%
Udziat w ogdlnej liczbie 0,1% 0,1%
RAZEM: 92.718.856.823 93.443.271.534
20,78%
Srednia wartos¢ 233 ~1L,7% 229

pojedynczej transakcji kartowej (z})
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Informacja o kartach ptatniczych - IV kwartat 2010 r.

Tabela nr 4. Transakcje bezgotéwkowe oraz gotowkowe w Il i IV kwartale 2010 r.

2010Q3 2010Q4
TRANSAKCJE BEZGOTOWKOWE
Liczba tr. bezgotowkowych 217.412.357 +13,4 min 230.826.959
76,2%
udziat w ogolnej liczbie transakcji 54,53% V. 56,58%

Wartos$¢ tr. bezgotéwkowych (zt) 23.167.420.732  +1,95mild  25.117.844.759

78,42%
udziat w ogolnej liczbie transakgciji 24,99% V. 26,88%
Srednia liczba tr. bezgotéwkowych o
przypadajaca na jedna karte il 76,5% el
Srednia wartos$¢ pojedyncze;j tr. Q
bezgotowkowych (zf) 106,55 72,1% 108,82
TRANSAKCJE GOTOWKOWE
) ; 181.278.520 +1,1 min 177.106.696
Liczba tr. gotéwkowych
N2.3%
udziat w ogdlnej liczbie transakciji 45,47% N 43,42%
Wartosc¢ tr. gotowkowych (zt) 69.551.436.530 -2,1 mid 68.325.426.777
N3,0%
udziat w ogolnej liczbie transakcji 75,99% N 73,12%
Srednia liczba tr. gotéwkowych
przypadajaca na jedna karte i ¥2,0% Sk
Srednia warto$¢ pojedynczej 383.67 25 5% 385.79

tr. gotowkowej (z})
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Informacja o kartach ptatniczych - IV kwartat 2010 r.

Tabela nr 5. Ustugi bankomatowe oraz ustugi cash back w Il i IV kwartale 2010 r.

2010Q3 2010Q4
BANKOMATY
Liczba bankomatow 16.567 16.902
72,0%
Liczba transakcji 169.907.983 170.416.926
70,3%
Wartosc¢ transakcji (z) 65.647.264.424 66.070.827.619
70,65%
Srednia warto$¢ pojedynczej transakciji (zf) 386 70,5% 388
Dzienna liczba transakcji
przypadajaca srednio na jeden bankomat e N0,9% 110
CASH BACK
Liczba transakcji 304.167 340.297
711,88%
Wartosc transakcji (z) 33.635.149 38.376.201
714,1%
Srednia wartosé pojedynczej transakcji (zt) 110,6 72,0% 112,8
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Informacja o kartach ptatniczych - IV kwartat 2010 r.

Tabela nr 6. Wybrane wskazniki dotyczace transakcji dokonywanych przy uzyciu terminali POS

oraz imprinterow w Il i IV kwartale 2010 r.

2010Q3 2010Q4

TERMINALE POS

Liczba urzadzen 239.198 245.691
72,7%

Liczba transakciji 212.303.574 223.973.601
75,5%

Wartos$¢ transakcji (zt) 21.903.960.750 23.686.486.704
781%

Srednia warto$é pojedynczej transakg;ji (zf) 103,2 42,5% 105,8

Dzienna liczba transakcji

przypadajaca srednio na jeden terminal i 743,6% e

Punkty handlowo-ustugowe wyposazone w

terminale POS 183.614 70,5% 183.704

IMPRINTERY

Liczba urzadzen 6.240 N1,6% 6.142

Liczba transakciji 15.619 16.041
22,7%

Wartos¢ transakcji (zt) 2.498.640 2.605.798
74,3%

Srednia warto$é pojedynczej transakcji (zt) 160 41,5% 162

Punkty handlowo-ustugowe wyposazone w 2925 N3 1% 2835

imprintery
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Informacja o kartach ptatniczych - IV kwartat 2010 r.

Tabela nr 7. Wybrane wskazniki dotyczace liczby punktéw handlowo-ustugowych (POS) oraz

wykorzystania urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (tacznie: terminali POS

i imprinterow) w I11'i IV kwartale 2010 r.

2010Q3 2010Q4
Punkty handlowo-ustugowe
Liczba punktow 188.419 188.414
N0,002%

Urzadzenia akceptujace elektroniczne

instrumenty platnicze

Liczba urzadzen 245.438 251.833
72,6%

Liczba transakcji 212.319.193 223.989.642
75,0%

Wartosc transakcji (zt) 21.906.459.390 23.689.092.502
78,1%

Srednia warto$¢ pojedynczej transakg;ji (zf) 103,18 72,5% 105,76

Dzienna liczba transakcji 9,51 22.8% 9,77

przypadajaca srednio na jeden terminal
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