
 OKRES ROZLICZENIOWY

 OBCIĄŻENIA

Ta część zestawienia pokazuje niepobraną jeszcze 
kwotę obciążenia za dany okres rozliczeniowy, która 
zostanie pobrana z kwoty następnego przelewu na 
Państwa rachunek, zgodnie z Umową. Po prawej stro-
nie tej części zestawienia jest pokazany cykl obciążeń 
Państwa Firmy. „N“ oznacza dzienne potrącenia; „C“ 
oznacza potrącenia na koniec miesiąca.

 PODSUMOWANIE

Podsumowanie transakcji – ta część zawiera podsu-
mowanie rozliczonych transakcji według typów wraz 
z podaniem ich liczby i kwot. 
Podsumowanie opłat – ta część zawiera posumowanie 
łącznych obciążeń (wyjaśnionych szczegółowo w 
częściach 4 – 8 poniżej).
 

 RABATY

Ta część pokazuje rabaty wpływające na miesięczne 
obciążenia, np. z tytułu transakcji DCC.

Dynamic Currency Conversion – DCC
Czy chcieliby Państwo skorzystać z usługi dynamicz-
nego przeliczenia walut (Dynamic Currency Conver-
sion – DCC)? Dzięki niej transakcje zakwalifi kowane 
jako DCC będą przeliczane po najbardziej aktual-
nym, automatycznie aktualizowanym kursie wymiany. 
Usługa ta to nie tylko udogodnienie dla klientów 
wynikające z konkurencyjnego kursu przeliczenia 
walut oraz z możliwości poznania wartości transakcji 
w walucie karty klienta już w momencie dokonywania 
transakcji, ale także rabat dla Państwa z tytułu każdej 
transakcji przeprowadzonej jako DCC. Dodatkowe 
informacje uzyskacie Państwo pod numerem telefonu 
(022) 306 03 16. 

 PODSUMOWANIA WG KART 

Ta część zestawienia pokazuje łączną liczbę i wartość 
transakcji sprzedaży, zwrotów oraz sprzedaży netto w 
podziale na poszczególne rodzaje kart, wraz z poda-
niem łącznej prowizji za transakcje dokonane danym 
rodzajem karty oraz z  kwotą należnego podatku.

Poniżej wyjaśnione są użyte w tej części zestawienia 
skróty nazw kart:
VISA  Visa kredytowa
M/C MasterCard kredytowa
VIEL Visa Electron
VIDE  Visa debetowa
MCDE MasterCard debetowa
MSTO Maestro
DNCB Diners Club

 PROWIZJE KARTOWE

Ta część zestawienia pokazuje liczbę i wartość trans-
akcji w podziale na poszczególne rodzaje kart wraz z 
podaniem ich zakwalifi kowania (typ karty i sposób 
przeprowadzenia transakcji) oraz prowizji procento-
wej, kwotowej i łącznej dla poszczególnych rodzajów 
kart i transakcji.
W kolumnie „Prowizja procentowa“ jest podana staw-
ka procentowa uzgodniona dla każdego typu karty, 
natomiast w kolumnie „Prowizja kwotowa“ podana 
jest stawka prowizji kwotowej naliczanej od każdej 
transakcji. 
Dodatkowa prowizja za np. transakcje MOTO będzie 
pokazana w części „Opis przekwalifi kowania” (ta 
część jest widoczna poniżej prowizji – jeśli ma zasto-
sowanie).
Przekwalifi kowanie jest obciążone dodatkową 
prowizją w przypadku, gdy transakcja nie jest prze-
prowadzona w najbardziej bezpieczny możliwy sposób 
– np. dane karty są wprowadzone z klawiatury, a nie 
odczytane z chipa. Takie transakcje będą widoczne w 
tej części zestawienia. Kwota „Razem“ pokazana w tej 
części jest sumą wszystkich prowizji oraz dodatkowych 
prowizji z tytułu przekwalifi kowania.

 POZOSTAŁE OPŁATY DOT. TRANSAKCJI
Wszystkie pozostałe należne opłaty (np. z tytułu rekla-
macji) będą pokazane w tej części zestawienia.

 POZOSTAŁE OPŁATY
Pozostałe opłaty, takie jak np. opłata za dostęp 
do systemów czy opłata za dzierżawę terminala są 
pokazywane w tej części zestawienia. Podatek VAT jest 
naliczany zgodnie z obowiązującymi przepisami.



 REKLAMACJE

W tej części zestawienia będą widoczne 
kwoty reklamacji, którymi zostali Państwo 
uznani lub obciążeni w danym okresie 
rozliczeniowym. 

 KOREKTY

W tej części zestawienia zostaną poka-
zane korekty transakcji, którymi zostali 
Państwo uznani lub obciążeni w danym 
okresie rozliczeniowym.

 PŁATNOŚCI

Ta część zestawienia pokazuje łączne 
kwoty transakcji otrzymanych (wysłanych 
w paczce) w danym okresie rozliczeni-
owym, które zostały rozliczone przez Ela-
von. Numer płatności rozpoczynający się 
od „EMS...“ oznacza paczkę, nierozliczoną 
jeszcze przez Elavon (przelew nie został 
jeszcze wykonany). 
„Kwota przelewu“ oznacza kwotę przelaną 
na Państwa rachunek bankowy.
„Numer płatności“ oraz „Kwota przele-
wu“ odpowiadają opisom i kwotom, które 
możecie Państwo zobaczyć na swoim 
wyciągu bankowym. 
Proszę zwrócić uwagę na fakt, że trans-
akcje rozliczane przez innych agentów 
(np. American Express czy Cetelem) nie 
są pokazywane na zestawieniu.

RÓWNIEŻ ZAMIESZCZONE W 
ZESTAWIENIU:

  Szczegółowe informacje o reklamacjach 
(chargebacks) i transakcjach ponownie 
przedstawionych do rozliczenia (repre-
sentments) w danym okresie rozliczeni-
owym są pokazane w części 9.

  Szczegółowe informacje o dodatkowych 
uznaniach i obciążeniach (korekty) doko-
nanych w danym okresie rozliczeniowym 
są pokazane w części 10.
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JAK CZY TAĆ ZESTAWIENIE 
TRANSAKCJI

Krótki przewodnik

i MerchantConnect
Otrzymywanie zestawień pocztą nie jest jedynym 

sposobem aby uzyskać więcej informacji o rozli-

czonych transakcjach i płatnościach za nie. Mogą 

Państwo uzyskać te i inne informacje przez inter-

net, w dowolnym czasie. Informacje można nie 

tylko obejrzeć, ale także wydrukować lub zapisać 

na dysku w postaci arkusza kalkulacyjnego czy 

pliku pdf. Usługa taka jest całkowicie bezpłatna. 

Informacje o transakcjach są codziennie aktualizo-

wane, tak aby mieli Państwo najświeższe infor-

macje. Dodatkowe informacje uzyskacie Państwo 

pod numerem telefonu (022) 306 03 16 lub po 

odwiedzeniu naszej strony internetowej 

www.elavonms.com/pl/iMerchantConnect

Jeśli mają Państwo pytania dotyczące niniejszej 

ulotki, uprzejmie proszę zadzwonić pod numer 

telefonu (022) 306 03 16 lub wysłać email na 

adres warunki@elavon.com


